ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN (SAVIN STROMLIEFERUNG)
der SAVIN GmbH (SAVIN) fur die Portalnutzung an Letztverbraucher ohne Leistungsmessung mit einem
Stromjahresverbrauch bis zu 100.000 Kilowattstunden

1. Wie kann ich SAVIN einfach erreichen?

(1) Du kannst zwischen mehreren Kontaktmdglichkeiten wahlen:
Besuche unsere Website unter www.SAVIN.one oder nutze unser
Kundenportal, um uns im Bereich Support eine Nachricht zu
schreiben oder einen Ruckruf-Termin zu vereinbaren. Alternativ
schreib uns eine E-Mail an Support@my.SAVIN.one.

(2) Zur Vereinfachung der Abléufe hat SAVIN in diesen Allgemeinen
Geschaftsbedingungen die Textform vorgesehen. Bei der Online-
Kommunikation ist die Textform durch E-Mail gewahrt. Samtliche
Dokumente in Bezug auf deinen Vertrag stellen wir dir in deiner
Postbox in unserem Kundenportal zur Verfigung und informieren
dich dartiber per E-Mail. Deshalb ist eine Registrierung erforder-
lich.

2. Wie komme ich zu meinem Stromvertrag mit SAVIN?

(1) Du beauftragst uns Gber das Kundenportal, dich mit Strom zu
beliefern. Wir klaren jeweils umgehend, wann der Stromvertrag
mit deinem bisherigen Stromlieferanten endet, ob der Stromnetz-
betreiber unsere Belieferung deiner Verbrauchsstelle bestatigt und
prifen parallel dazu deine Bonitat. Sind alle Voraussetzungen er-
flllt, erhéaltst du eine Bestatigung deines Auftrages (Vertragsbesta-
tigung) umgehend in Textform in deiner Postbox. Dein Stromvertrag
mit uns kommt mit unserer Vertragsbestatigung zustande. Liegt
der Lieferbeginn zeitlich vor Erhalt der Vertragsbestatigung, kommt
der Vertrag bereits mit Lieferbeginn zustande.

(2) Dein Stromvertrag besteht aus deinem Auftrag, unserer Ver-
tragsbestatigung, unseren Tarifdetails und unseren Allgemeinen
Geschaftsbedingungen.

3. Ab wann bekomme ich meinen Strom von SAVIN?

Wir organisieren den Start deiner Belieferung mit Strom einfach,
schnell und fur dich kostenfrei. Du hast uns mitgeteilt, ab wann
du Strom von uns erhalten mochtest. Aus unserer Vertragsbestéa-
tigung erfahrst du den tatsachlichen Lieferbeginn. SAVIN bemuht
sich, deinen Terminwunsch zu erflllen. Sollte dies einmal nicht
moglich sein, beginnt unsere Stromlieferung zu dem in unserer
Vertragsbestétigung genannten schnellstmdéglichen Zeitpunkt.

4. Wie sieht es mit Laufzeiten und Kiindigungsfristen aus?

(1) Dein Stromvertrag lauft ab seinem Zustandekommen zu-
néchst bis zum Ende des in den Tarifdetails genannten Lieferzeit-
raums (erster Lieferzeitraum). Dieser beginnt mit dem in unserer
Vertragsbestatigung genannten Lieferbeginn.

(2) Dein Stromvertrag verlangert sich automatisch, jeweils um die
in den Tarifdetails genannte Laufzeit (Verldngerungszeitraum). Die
automatische Laufzeitverlédngerung tritt nicht ein, wenn du oder
SAVIN deinen Stromvertrag innerhalb der in den Tarifdetails ge-
nannten Kiindigungsfrist kiindigen (ordentliche Kiindigung). Eine
Kiindigung muss in Textform erfolgen.

(3) Bei Vorliegen eines wichtigen Grundes darf SAVIN deinen
Stromvertrag ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist mit soforti-
ger Wirkung kiindigen (auBerordentliche Kiindigung). Das gleiche
Recht hast du bei Vorliegen eines wichtigen Grundes auch. Haltst
du deine vertraglichen Zahlungspflichten nicht ein, darf SAVIN den
Stromvertrag auBerordentlich kiindigen, wenn du eine Zahlung in
Héhe von mindestens 100 € nicht geleistet hast, obwohl SAVIN

MEIN RECHT AUF WIDERRUF DES VERTRAGES

(Gilt nur fur Verbraucher im Sinne des § 13 BGB)

Widerrufsrecht:

diese bereits angemahnt, dir eine Zahlungsfrist gesetzt und die au-
Berordentliche Kiindigung fiir den Fall der Nichtzahlung in Textform
angeklndigt hat. Eine auBerordentliche Kiindigung muss ebenfalls
in Textform erfolgen.

5. lch méchte umziehen. Worauf muss ich dann achten?

Im Falle eines Wohnsitzwechsels bist du verpflichtet, uns deine
zuklinftige Anschrift mitzuteilen. Darliber hinaus bist du in diesem
Falle zu einer auBerordentlichen Kindigung deines bisherigen
Liefervertrages, unter Einhaltung einer Kiindigungsfrist von sechs
Wochen, berechtigt. Die Kiindigung kann mit Wirkung zum Zeit-
punkt des Auszugs oder mit Wirkung zu einem spéateren Zeitpunkt
erklart werden. SAVIN darf dir binnen zwei Wochen nach Erhalt
der Kiindigung, in Textform eine Fortsetzung des Liefervertrages
an deinem neuen Wohnsitz zu den bisherigen Vertragsbedingun-
gen anbieten und damit deine Kiindigung abwenden. Zu diesem
Zwecke musst du uns in deiner auBerordentlichen Kindigung
eine zur Bezeichnung der zukiinftigen Entnahmestelle verwendete
Identifikationsnummer (z.B. Zéhlernummer) mitteilen.

6. Wie bezahle ich meinen Stromverbrauch?

(1) Wahrend der Vertragslaufzeit zahlst du an SAVIN monatliche
Abschléage fur deinen laufenden Stromverbrauch. Die Hohe der Ab-
schlage legt SAVIN auf Basis deines zuletzt abgerechneten Strom-
verbrauchs fest. Ist dies nicht méglich, legt SAVIN den durch-
schnittlichen Verbrauch vergleichbarer Kunden zu Grunde. Machst
du glaubhaft, dass dein Verbrauch erheblich geringer ist, wird
SAVIN dies angemessen beriicksichtigen. Andert sich dein Strom-
verbrauch oder dndern sich die Strompreise, kann SAVIN die nach
der Anderung anfallenden Abschlége entsprechend anpassen. Die
Hohe deiner Abschlage und die Zahlungstermine teilt SAVIN dir in
Textform in deiner Postbox mit.

(2) Unsere Rechnungslegung erfolgt auf Basis deines Stromver-
brauchs in von SAVIN festgelegten Abrechnungszeitraumen, die
zwolf Monate nicht wesentlich Gberschreiten und vom Kalender-
jahr abweichen kénnen. Andern sich innerhalb eines Abrech-
nungszeitraums die verbrauchsabhangigen Bruttopreise, so wird
der fir die neuen Preise maBgebliche Verbrauch zeitanteilig be-
rechnet. Hierbei berlicksichtigt SAVIN angemessen jahreszeitliche
Verbrauchsschwankungen auf der Grundlage der fir die jeweilige
Kundengruppe maBgeblichen Erfahrungswerte. Ubersteigt die
Summe der von dir gezahlten Abschlage die abgerechneten Ver-
brauchskosten, erstattet SAVIN dir die zu viel gezahlten Betrage
unverziglich.

(3) Auf Wunsch kannst du mit SAVIN auch eine kostenpflichtige
unterjahrige Abrechnung (monatlich, vierteljahrlich, halbjéhrlich)
vereinbaren.

(4) Bei Beendigung deines Stromvertrages erhéltst du eine
Schlussrechnung. Uberschiissige Betrage werden unverziglich
zurlickerstattet.

(5) Wenn du SAVIN ein SEPA-Lastschriftmandat erteilt hast, infor-
mieren wir dich Gber den Einzug falliger Abschlége und Rechnungs-
betrdge mindestens 14 Tage vorher in Textform in deiner Postbox.
Andernfalls zahlst du per Uberweisung oder Dauerauftrag zu den
mitgeteilten Falligkeitsterminen.
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7. Wie wird mein Stromverbrauch ermittelt?

Fur die Erstellung deiner Stromrechnung erhélt SAVIN die Zahler-
sténde und Abrechnungsdaten vom zusténdigen Netzbetreiber
oder Messstellenbetreiber. Zudem kann SAVIN verlangen, dass du
deinen Zahlerstand kostenlos selbst ablesen musst und diesen
— unter Angabe des Ablesedatums - mitteilst. Wenn kein Zahler-
stand von dem Netzbetreiber, dem Messstellenbetreiber oder dir
vorliegt, ist SAVIN berechtigt, den Verbrauch auf Grundlage der
letzten Ablesung oder bei Neukunden nach dem Verbrauch ver-
gleichbarer Kunden unter angemessener Beriicksichtigung der
tatsachlichen Verhaltnisse zu schatzen.

8. Wie setzt sich mein Strompreis zusammen?

Dein Strompreis enthéalt

(1) Kosten fiir die Beschaffung, den Vertrieb und die Abrechnung
von Strom, das an den o6rtlichen Netzbetreiber zu zahlende Netz-
nutzungsentgelt einschlieBlich der Konzessionsabgaben, das Ent-
gelt fur die Messung und den Messstellenbetrieb,

(2) die gesetzlichen Umlagen aus dem Kraft-Warme-Kopplungs-
Gesetz (KWK-Umlage), dem Energiewirtschaftsgesetz (Offshore-
Netzumlage nach § 17f EnWG) sowie den Aufschlag fiir besondere
Netznutzung sowie

(3) die Stromsteuer und die Umsatzsteuer in der jeweils gesetzlich
festgelegten Hohe.

9. Wann und wie sind Preisdnderungen moéglich?

(1) Preisanderungen erfolgen im Wege der einseitigen Leistungs-
bestimmung in Auslbung billigen Ermessens nach § 315 BGB.
Hierbei sind ausschlieBlich Anderungen der Kosten zu beriicksich-
tigen, die fir die Preisermittlung maBgeblich sind. SAVIN ist dabei
berechtigt, Kostensteigerungen weiterzugeben und verpflichtet,
Kostensenkungen vollumfanglich bei der Preisermittlung zu be-
ricksichtigen. Insbesondere ist SAVIN verpflichtet, Kostensteige-
rungen nur unter Berlicksichtigung gegenlédufiger Kostensenkun-
gen geltend zu machen und damit bei jeder Preisermittlung eine
Saldierung von Kostensteigerungen und Kostensenkungen vorzu-
nehmen. SAVIN hat den Umfang und den Zeitpunkt einer Preisan-
derung so zu bestimmen, dass Kostensenkungen nach denselben
sachlichen und zeitlichen MaBstaben Rechnung getragen wird wie
Kostenerhéhungen. Insbesondere ist SAVIN verpflichtet, in Bezug
auf Kostensenkungen keinen léangeren zeitlichen Abstand zwi-
schen der Betrachtung der Kostenentwicklung und der Vornahme
einer Preisdnderung anzusetzen, als dies bei Kostensteigerungen
der Fallist.

(2) Hast du ein Stromprodukt mit Preisgarantie gewahlt, sind Preis-
anderungen der garantierten Preisbestandteile bis zum Ende der
Preisgarantie ausgeschlossen. Welche Preisbestandteile von der
Preisgarantie erfasst sind und welche nicht, entnimmst du unse-
ren Tarifdetails.

(3) Falls nach Zustandekommen des Stromvertrages weitere Steu-
ern, Abgaben, Umlagen oder vergleichbare staatlich veranlasste

Du hast das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen. Die Widerrufsfrist betrégt vierzehn Tage ab dem Tag des Vertragsabschlusses. Um dein Wider-
rufsrecht auszuliben, musst du uns (SAVIN GmbH, Postfach 410215, 34064 Kassel, E-Mail: Support@my.SAVIN.one) mittels einer eindeutigen Erklarung (z. B. ein mit der Post versandter Brief
oder E-Mail) Gber deinen Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass du die Mitteilung Gber die Austibung des Widerrufsrechts vor

Ablauf der Widerrufsfrist absendest.

Folgen des Widerrufs:

Wenn du diesen Vertrag widerrufst, haben wir dir alle Zahlungen, die wir von dir erhalten haben, einschlieBlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zuséatzlichen Kosten, die sich daraus ergeben,
dass du eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, glinstigste Standardlieferung gewahlt hast), unverziiglich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zuriickzuzahlen,
an dem die Mitteilung Uber deinen Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Fur diese Riickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das du bei der urspriinglichen Transaktion
eingesetzt hast, es sei denn, mit dir wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden dir wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet.

Hast du verlangt, dass die Dienstleistungen oder die Lieferung von Strom wahrend der Widerrufsfrist beginnen soll, so hast du uns einen angemessenen Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis
zu dem Zeitpunkt, zu dem du uns von der Auslibung des Widerrufsrechts hinsichtlich dieses Vertrags unterrichtest, bereits erbrachten Dienstleistungen im Vergleich zum Gesamtumfang derim

Vertrag vorgesehenen Dienstleistungen entspricht.



Belastungen wirksam werden, die die Beschaffung, Ubertragung,
Netznutzung oder den Verbrauch von elektrischer Energie belas-
ten, so erhohen diese Belastungen den Preis automatisch ab dem
von SAVIN mitgeteilten Zeitpunkt. Fallen solche Belastungen weg,
vermindern sie den Preis in entsprechender Weise.

(4) Sofern du einen Dritten mit dem Messstellenbetrieb bzw. der
Messdienstleistung beauftragst, werden die in den Nettopreisen
enthaltenen Kosten fiir Messstellenbetrieb/-dienstleistung er-
stattet.

10. Wann werden Preisdnderungen wirksam und wie kann ich
einer Preisanderung entgehen?

(1) SAVIN wird dir Preisédnderungen nach Ziffer 9 Absatz 1 bis Ab-
satz 3 innerhalb eines Monats vor dem beabsichtigten Anderungs-
termin in Textform in deiner Postbox mitteilen. Preisdanderungen
erfolgen nur zu Beginn eines Monats.

(2) Bei einer Preisanderung der Preisbestandteile gemaB Ziffer 8
oder der gemaB Ziffer 9 Absatz 3 hinzugekommenen Preisbestand-
teile, kannst du deinen Stromvertrag mit SAVIN ohne Einhaltung ei-
ner Kiindigungsfrist auf den Zeitpunkt des mitgeteilten Anderungs-
termins kiindigen. Deine Kiindigung muss in Textform erfolgen
und SAVIN vor dem mitgeteilten Anderungstermin zugehen. Dein
Stromvertrag endet dann mit dem Tag vor dem Anderungstermin.
Auf dein Kindigungsrecht wird SAVIN dich in ihrer Mitteilung Gber
die Preiséanderung gesondert hinweisen.

(3) Absatz 1 und Absatz 2 gelten nicht fiir die gesetzlichen Ande-
rungen der geltenden Umsatzsteuer nach Ziffer 8 Absatz 3.

11. Kann SAVIN ihre Allgemeinen Geschéftsbedingungen (AGB)
andern und wie kann ich einer solchen Anderung entgehen?

(1) SAVIN kann diese AGB anpassen, wenn Bestandteile dieser
AGB oder des Vertrages durch eine entsprechende Gesetzesén-
derung, gerichtliche Entscheidung (voraussichtlich) unwirksam
werden oder sich die rechtliche oder tatséchliche Situation der
Marktlage dndert und diese Anderung bei Vertragsschluss nicht
vorhersehbar war und dies zu einer Vertragslicke fiihrt oder die
Balance von Leistung und Gegenleistung dadurch nicht unerheb-
lich gestort wird. Solche Anpassungen erfolgen ausschlieBlich zu
Beginn eines Monats und werden dir mindestens sechs Wochen
vor diesem Termin in Textform Uber deine Postbox mitgeteilt.
Eine Anpassung nach Satz 1 ist ausgeschlossen, wenn gesetz-
liche Bestimmungen die Balance von Leistung und Gegenleis-
tung wiederherstellen oder die Vertragsliicke schlieBen kénnen.
(2) Bist du mit der Anderung nicht einverstanden, kannst du deinen
Stromvertrag mit SAVIN ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist auf
den Zeitpunkt des mitgeteilten Anderungstermins kiindigen. Deine
Kindigung muss in Textform erfolgen und SAVIN vor dem mitgeteil-
ten Anderungstermin zugehen. Dein Stromvertrag endet dann mit
dem Tag vor dem Anderungstermin. Bist du mit der Anderung nicht
einverstanden und méchtest deinen Stromvertrag nicht kiindigen,
kannst du der Anderung widersprechen. Dein Widerspruch muss
in Textform erfolgen und SAVIN vor dem mitgeteilten Anderungs-
termin zugehen. Dein Stromvertrag mit SAVIN besteht dann unver-
andert mit den Allgemeinen Geschéftsbedingungen, in der zuvor
geltenden Fassung, fort. Im Fall deines Widerspruchs darf SAVIN
deinen Stromvertrag nach Ziffer 4 Absatz 2 ordentlich kiindigen.
(3) Machst du von deinem Kiindigungsrecht und deinem Wider-
spruchsrecht keinen Gebrauch, gelten die mitgeteilten Ande-
rungen als von dir genehmigt und die gednderte Fassung der
Allgemeinen Geschaftsbedingungen wird ab dem mitgeteilten
Anderungstermin Bestandteil deines Stromvertrages mit SAVIN.
Auf diese Folgen sowie auf dein Kiindigungsrecht und dein Wider-
spruchsrecht wird SAVIN dich in ihrer Mitteilung (iber die Anderung
der Allgemeinen Geschaftsbedingungen gesondert hinweisen.

12. Welche Anspriiche habe ich bei einer Lieferstorung?

(1) SAVIN méchte dir jederzeit Strom liefern. Auf Stérungen des
Netzbetriebs oder des Netzanschlusses hat SAVIN jedoch keinen
Einfluss und ist in diesen Fallen von ihrer Lieferpflicht befreit. An-
spriiche aus Anlass derartiger Versorgungsstérungen kannst du
nur gegen den Netzbetreiber geltend machen (§ 18 Niederspan-
nungsanschlussverordnung (NAV)).

(2) SAVIN ist weiterhin auch dann von ihrer Lieferpflicht befreit,
wenn sie ihr aufgrund héherer Gewalt oder sonstiger Umstéande,
deren Beseitigung SAVIN nicht moglich ist oder wirtschaftlich nicht
zugemutet werden kann, nicht nachkommen kann.

() Im Ubrigen richtet sich die Haftung von SAVIN uneingeschrankt
nach den gesetzlichen Bestimmungen. Insbesondere bleiben die
Bestimmungen des Produkthaftungsgesetzes (ProdHaftG) unbe-
rihrt.

13. Wie funktioniert die Online-Kommunikation mit SAVIN?

(1) SAVIN stellt dir mit dem Kundenportal einen kostenfreien, per-
sonlichen, durch einen Passkey geschiitzten Zugang zur Einsicht
und Verwaltung aller deiner Vertrage zur Verfigung. Hierfir musst
du jeweils pro Endgerat einen Passkey festlegen, mit dem du dich
im Kundenportal anmelden kannst. Um die Online-Vertragsab-
wicklung zu nutzen, musst du einen aktuellen Browser, Internet-
zugang und eine empfangsbereite E-Mail-Adresse sowie die dazu
gehorige Hardware zur Verfligung halten. Verdnderungen deiner
E-Mail-Adresse teilst du SAVIN unverziglich mit.

(2) SAVIN stellt dir samtliche vertragsrelevanten und nicht ver-
tragsrelevanten Dokumente in deiner Postbox zur Verfligung.

14. Wie kann ich Streitigkeiten vermeiden oder beilegen?

(1) Hast du eine Beschwerde im Zusammenhang mit der Lieferung
und Messung deiner Energie, bitten wir dich, mit uns in Kontakt zu
treten.

(2) Sollte es dann nicht zu einer gemeinsamen Lésung kommen,
kannst du als Verbraucher im Sinne des § 13 BGB ein Schlich-
tungsverfahren beantragen bei der Schlichtungsstelle Energie
e. V., FriedrichstraBe 133, 10117 Berlin, Telefon: 030-2757240-0,
Fax: 030-2757240-69, Homepage: www.schlichtungsstelle-ener-
gie.de, E-Mail: info@schlichtungsstelle-energie.de. SAVIN ist zur
Teilnahme am Streitbeilegungsverfahren der Schlichtungsstelle
Energie verpflichtet. Daneben steht dir der Weg fiir eine gericht-
liche Prufung deiner Anspriiche offen. Mit Einreichung deines
Antrags bei der Schlichtungsstelle wird die Verjahrung deiner An-
spriiche gehemmt. AuBerdem kannst du dich bei dem Verbrau-
cherservice der Bundesnetzagentur, Postfach 8001, 53105 Bonn,
Telefon: 0228-14 1516, Fax: 030-22480-323, E-Mail: verbraucher-
service-energie@bnetza.de Gber deine Rechte informieren.

1. Oktober 2025, SAVIN GmbH



