ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN FUR DIE VERBINDUNG VON STROM-
LIEFERUNG UND VERMOGENSVERWALTUNG (SAVIN SERVICES)

der SAVIN GmbH (SAVIN) fur die Portalnutzung von Letztverbrauchern ohne Leistungsmessung mit
einem Stromjahresverbrauch bis zu 100.000 Kilowattstunden

1. Wie kann ich SAVIN einfach erreichen?

(1) Du kannst zwischen mehreren Kontaktmdglichkeiten wahlen:
Besuche unsere Website unter www.SAVIN.one oder nutze unser
Kundenportal, um uns im Bereich Support eine Nachricht zu
schreiben oder einen Ruckruf-Termin zu vereinbaren. Alternativ
schreib uns eine E-Mail an Support@my.SAVIN.one.

(2) Zur Vereinfachung der Abléufe hat SAVIN in diesen Allgemeinen
Geschaftsbedingungen (SAVIN Services) in vielen Fallen die Text-
form vorgesehen. Bei der Online-Kommunikation ist die Textform
durch E-Mail gewahrt. Samtliche Dokumente in Bezug auf deinen
Vertrag stellen wir dir in deiner Postbox in unserem Kundenportal
zur Verfligung und informieren dich dartiber per E-Mail. Deshalb ist
eine Registrierung erforderlich.

2. Wie verbinde ich Vermoégensverwaltung und Stromlieferung?
(1) Um Vermogensverwaltung und Stromlieferung verbinden oder/
und die Stromlieferung abschlieBen zu kénnen, musst du dich zu-
néchst in unserem Kundenportal registrieren. Damit kommt das
Nutzungsverhéltnis Gber das Kundenportal zwischen dir und SA-
VIN zustande. Darin beauftragst du uns mit der Strombelieferung,
den Vermdgensverwalter mit der Vermdgensverwaltung in deinem
Depot, verbindest die Zahlungen flr beide Vertrage und gestaltest
dein ,Lay-Back-Bundle“ Fur diese Vertrage gelten gesonderte All-
gemeine Geschéftsbedingungen (AGB). Diese findest du hier in
ihrer jeweils glltigen Fassung. (www.SAVIN.one/AGB)

(2) SAVIN ermittelt auf Basis deiner Angaben deinen zu erwar-
tenden monatlichen Abschlag fiir die Strombelieferung (Strom-
abschlag). Darauf aufbauend bestimmst du deinen insgesamt zu
zahlenden monatlichen Bundle-Betrag (Gesamtbetrag). Die Diffe-
renz zum Stromabschlag ist der Invest-Betrag flir dein Depot, den
duin Pockets fir deine Ziele aufteilen kannst.

(3) Der Stromabschlag kann aufgrund der Angaben, die wir von
deinem Netzbetreiber erhalten, von dem durch SAVIN ermittel-
ten Betrag abweichen. In diesem Fall bleibt dein Gesamtbetrag
unverdndert. Dein Invest-Betrag verandert sich entsprechend. In
den Monaten, in denen kein Stromabschlag fallig wird, gilt der Ge-
samtbetrag als Invest-Betrag. In seltenen Fallen kann der Stromab-
schlag hoher sein als dein festgelegter Gesamtbetrag. Dann wird
dieser auf die Hohe des Stromabschlags angehoben, und dein
Invest-Betrag pausiert. Du zahlst den Gesamtbetrag nur, wenn der
Stromabschlag fallig ist. Du kannst deinen Gesamtbetrag im Kun-
denportal anpassen und dein Investment so reaktivieren, um deine
Sparziele realisieren zu kénnen.

(4) Damit du deinen Gesamtbetrag moglichst lange unverandert
lassen kannst, halten wir fur dich unseren ,,Geld-Strom-Speicher*
bereit. Daraus werden die Nachzahlungen bezahlt, wenn du mal
mehr Strom verbrauchst, als du an monatlichen Stromabschlagen
bezahlt hast. Das gilt auch fiir Nachzahlungen aus einer Rechnung
im Falle einer Kiindigung nach Ziffer 4 der AGB SAVIN Stromliefe-
rung. Kann dein Gesamtbetrag einmal nicht abgebucht werden,
oder buchst du eine Lastschrift zurlick, konnen wir unsere offene
Forderungin Hohe des eingezogenen Betrags zzgl. Riicklastschrift-
geblhr aus deinem Geld-Strom-Speicher ausgleichen. Sollte der
Betrag in deinem Geld-Strom-Speicher nicht ausreichen, gleichst
du den fehlenden Betrag per SEPA-Lastschrift oder Uberweisung
aus. Der Gesamtbetrag bleibt auch mit dem neuen Stromabschlag
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(Gilt nur fur Verbraucher im Sinne des § 13 BGB)

Widerrufsrecht:

unverandert. Pausiert dein Invest-Betrag, wird der Gesamtbetrag
auf den neuen Stromabschlag angepasst.

(5) Guthaben aus deinen Stromrechnungen flieBen in dein Pocket,
das du im Kundenportal dafir festgelegt hast.

(6) Deinen Geld-Strom-Speicher befillst du mit deinen monatli-
chen Invest-Betragen nach Absatz 2 und 3. Das gilt solange nicht,
wie dein Invest-Betrag pausiert. Der Geld-Strom-Speicher wird so
lange befllt, bis der zuvor von dir im Kundenportal dafir festge-
legte Betrag erreicht ist. Invest-Betrage, die nicht fir die Beflllung
des Geld-Strom-Speichers bendtigt werden, flieBen direkt in dein
Pocket, das du im Kundenportal dafiir vorgesehen hast.

(7) Du kannst dir deinen Geld-Strom-Speicher jederzeit auszahlen
lassen. Das gilt nicht, soweit offene Forderungen von SAVIN be-
stehen.

(8) Solltest du die Stromlieferung ohne eine Vermogensverwal-
tung abschlieBen, wird fir dich kein Invest-Betrag, kein Geld-
Strom-Speicher und kein Pocket vorgesehen. Das gilt auch fiir
alle Stromlieferungen, die du zusétzlich neben dem ersten Vertrag
abschlieBt. Fiir Zahlungen und Erstattungen gelten die AGB SAVIN
Stromlieferung.

3. Ab wann zahle ich den Gesamtbetrag?

Den Gesamtbetrag zahlst du ab dem Beginn deiner Stromliefe-
rung. Mit dem darin enthaltenen Invest-Betrag beflllen wir geméaB
Ziffer 2 Absatz 6 als erstes deinen Geld-Strom-Speicher. Sollte bei
Einzug eines Gesamtbetrages kein Stromabschlag fallig sein (zum
Beispiel weil der Betrag deiner Jahresrechnung den bereits gezahl-
ten Abschlégen entspricht), wird er vollstandig flr deine Sparziele
verwendet. Der Beginn der Stromlieferung wird in den AGB SAVIN
Stromlieferung geregelt.

4. Wie sieht es mit Laufzeiten und Kiindigungsfristen aus?

(1) Laufzeiten und Kindigungsfristen deines Stromvertrages
werden in den AGB SAVIN Stromlieferung und den dazugehéri-
gen Tarifdetails geregelt. Im Falle einer auBerordentlichen Kin-
digung nach Ziffer 4 Absatz 3 der AGB SAVIN Stromlieferung
wird ein noch offener Betrag aus dem Geld-Strom-Speicher be-
zahlt. Bei einer Kiindigung deines Stromvertrages, den du gemaB
Ziffer 2 Absatz 1 mit deinem Vermogensverwaltungsvertrag verbun-
den hast, pausiert dein Invest-Betrag. Diesen kannst du liber das
Kundenportal beliebig verandern.

(2) Die Vermogensverwaltung deines Depots hat keine Kiindigungs-
frist und du kannst dein Depot jederzeit auflédsen. Dein Depot
kannst du im Kundenportal im Bereich ,Profil” unter ,,Kiindigun-
gen“ jederzeit digital kiindigen. Die ordentliche Kiindigung und den
damit verbundenen Verkauf deiner Fondsanteile veranlasst der
Vermogensverwalter, sobald deine Kiindigung von uns unverziig-
lich an ihn Gbermittelt wurde.

(3) Du kannst, ebenso wie SAVIN, den Portalnutzungsvertrag mit ei-
ner Kiindigungsfrist von einem Monat kiindigen. Die jeweiligen Ver-
trage fur die Vermogensverwaltung und die Stromlieferung bleiben
zunéchst weiter bestehen. Der Portalnutzungsvertrag endet mit
dem letzten Stromvertrag, jedoch nicht dein Zugang zur Postbox.
(4) Die Vermogensverwaltung und Stromlieferung sind unter-
schiedliche Vertragsverhéltnisse, die du mit verschiedenen Ver-
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tragspartnern schlieBt. Sie missen daher gesondert unter Beach-
tung der vorgenannten Regelungen gekiindigt werden.

(5) Im Falle der Kiindigung beider Vertragsverhaltnisse, wird dein
Zugang im Kundenportal 24 Monate nach Ende des letzten Vertra-
ges automatisch deaktiviert.

5. Wie bezahle ich?

(1) Abschlage und Rechnungsstellung flr deinen Stromvertrag
sind in den AGB SAVIN Stromlieferung geregelt.

(2) Bei Beendigung deines Stromvertrages erhaltst du eine
Schlussrechnung. Fiir Guthaben oder Nachzahlungen aus deinem
Stromvertrag gelten Ziffer 2 Absatz 4 und 5.

(3) Wenn du SAVIN ein SEPA-Lastschriftmandat fiir deinen Ge-
samtbetrag erteilt hast, informieren wir dich Gber den Einzug falli-
ger Abschldge und Rechnungsbetrdge mindestens 14 Tage vorher
in Textform in deiner Postbox. Andernfalls zahlst du per Uberwei-
sung oder Dauerauftrag zu den mitgeteilten Falligkeitsterminen.

6. Welche Informationspflichten hat SAVIN?

(1) SAVIN vermittelt im Rahmen einer Kooperation uber
ihr Kundenportal Vermdogensverwaltungsvertrage zZwi-
schen dir und dem eingesetzten Vermogensverwalter. Da-
fir kann SAVIN eine Vergiitung erhalten, die sich nach der
Hoéhe des fur die Kunden verwalteten Vermdgens bestimmt
(Zuwendung im Sinne des 8§ 70 Absatz 1 Satz 1 Nummer 1 WpHG),
soweit SAVIN dies mit dem Vermégensverwalter vereinbart.

(2) SAVIN Gbernimmt im Rahmen der Kooperation alle Informati-
onspflichten, die der Vermogensverwalter dir gegentiber erbringen
muss. Alle relevanten Informationen (beispielsweise Verlustmit-
teilungen oder andere Mitteilungen der Depotbank) erhéltst du in
deine Postbox.

7. Kann SAVIN die SAVIN Services dndern und wie kann ich
einer solchen Anderung entgehen?

(1) SAVIN kann diese AGB anpassen, wenn Bestandteile dieser
AGB oder des Vertrages durch eine entsprechende Gesetzesén-
derung, gerichtliche Entscheidung (voraussichtlich) unwirksam
werden oder sich die rechtliche oder tatséchliche Situation der
Marktlage andert und diese Anderung bei Vertragsschluss nicht
vorhersehbar war und dies zu einer Vertragsliicke fuihrt oder die
Balance von Leistung und Gegenleistung dadurch nicht unerheb-
lich gestort wird. Solche Anpassungen erfolgen ausschlieBlich zu
Beginn eines Monats und werden dir mindestens sechs Wochen
vor diesem Termin in Textform Uber deine Postbox mitgeteilt.
Eine Anpassung nach Satz 1 ist ausgeschlossen, wenn gesetz-
liche Bestimmungen die Balance von Leistung und Gegenleis-
tung wiederherstellen oder die Vertragsliicke schlieBen kénnen.
(2) Bist du mit der Anderung nicht einverstanden, kannst du der
Anderung widersprechen. Dein Widerspruch muss in Textform er-
folgen und SAVIN vor dem mitgeteilten Anderungstermin zugehen.
(3) Machst du von deinem Widerspruchsrecht keinen Gebrauch,
gelten die mitgeteilten Anderungen als von dir genehmigt.

Du hast das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen. Die Widerrufsfrist betrégt vierzehn Tage ab dem Tag des Vertragsabschlusses. Um dein Wider-
rufsrecht auszuliben, musst du uns (SAVIN GmbH, Postfach 410215, 34064 Kassel, E-Mail: Support@my.SAVIN.one) mittels einer eindeutigen Erklarung (z. B. ein mit der Post versandter Brief
oder E-Mail) Gber deinen Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass du die Mitteilung Gber die Austibung des Widerrufsrechts vor

Ablauf der Widerrufsfrist absendest.

Folgen des Widerrufs:

Wenn du diesen Vertrag widerrufst, haben wir dir alle Zahlungen, die wir von dir erhalten haben, einschlieBlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zuséatzlichen Kosten, die sich daraus ergeben,
dass du eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, glinstigste Standardlieferung gewahlt hast), unverziiglich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zuriickzuzahlen,
an dem die Mitteilung Uber deinen Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Fur diese Riickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das du bei der urspriinglichen Transaktion
eingesetzt hast, es sei denn, mit dir wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden dir wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet.

Hast du verlangt, dass die Dienstleistungen oder die Lieferung von Strom wahrend der Widerrufsfrist beginnen soll, so hast du uns einen angemessenen Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis
zu dem Zeitpunkt, zu dem du uns von der Auslibung des Widerrufsrechts hinsichtlich dieses Vertrags unterrichtest, bereits erbrachten Dienstleistungen im Vergleich zum Gesamtumfang derim

Vertrag vorgesehenen Dienstleistungen entspricht.



8. Welche Anspriiche habe ich, wenn das Kundenportal nicht
verfugbar ist?

(1) Sollte das Kundenportal dir einmal nicht zur Verfligung stehen,
kannst du dich an den SAVIN Support unter Ziffer 1 Absatz 1 wen-
den.

(2) Im Ubrigen richtet sich die Haftung von SAVIN uneingeschrankt
nach den gesetzlichen Bestimmungen. Insbesondere bleiben die
Bestimmungen des Produkthaftungsgesetzes (ProdHaftG) unbe-
ruhrt.

9. Wie funktioniert die Online-Kommunikation mit SAVIN?

(1) SAVIN stellt dir mit dem Kundenportal einen kostenfreien,
personlichen, durch einen Passkey geschitzten Zugang zur Ein-
sicht und Verwaltung aller deiner Vertrage zur Verfigung. Hierflr
musst du jeweils pro Endgerat einen Passkey festlegen, mit dem
du dich im Kundenportal anmelden kannst. Um die Online-Ver-
tragsabwicklung zu nutzen, musst du einen aktuellen Browser,
Internetzugang und eine empfangsbereite E-Mail-Adresse so-
wie die dazu gehorige Hardware zur Verfligung halten. Verénde-
rungen deiner E-Mail-Adresse teilst du SAVIN unverziglich mit.
(2) SAVIN stellt dir samtliche vertragsrelevanten und nicht vertrags-
relevanten Dokumente in deiner Postbox zur Verfligung.

10. Wie kann ich Streitigkeiten vermeiden oder beilegen?

(1) Hast du eine Beschwerde im Zusammenhang mit der Lieferung
und Messung deiner Energie, bitten wir dich, mit uns in Kontakt zu
treten.

(2) Sollte es dann nicht zu einer gemeinsamen Lésung kommen,
kannst du als Verbraucher im Sinne des § 13 BGB ein Schlich-
tungsverfahren beantragen bei der Schlichtungsstelle Energie
e. V., FriedrichstraBe 133, 10117 Berlin, Telefon: 030-2757240-0,
Fax: 030-2757240-69, Homepage: www.schlichtungsstelle-ener-
gie.de, E-Mail: info@schlichtungsstelle-energie.de. SAVIN ist zur
Teilnahme am Streitbeilegungsverfahren der Schlichtungsstelle
Energie verpflichtet. Daneben steht dir der Weg fiir eine gericht-
liche Prifung deiner Anspriiche offen. Mit Einreichung deines
Antrags bei der Schlichtungsstelle wird die Verjahrung deiner An-
spriche gehemmt. AuBerdem kannst du dich bei dem Verbrau-
cherservice der Bundesnetzagentur, Postfach 8001, 53105 Bonn,
Telefon: 0228-141516, Fax: 030-22480-323, E-Mail: verbraucher-
service-energie@bnetza.de Gber deine Rechte informieren.

(3) Hast du eine Beschwerde im Zusammenhang mit der Vermo-
gensverwaltung und deinem Depot, kannst du dich an die Bun-
desanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin), Marie-Cu-
rie-StraBe 24-28, 60439 Frankfurt am Main sowie die Deutsche
Bundesbank, Hauptverwaltung in Hessen, Postfach 111232,
60047 Frankfurt am Main als zustandige Schlichtungsstellen wen-
den.

1. Oktober 2025, SAVIN GmbH



